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UNA MIRADA DESDE LA OCDE:

¿ P O R  Q U É ?  E L  C A S O  E M P R E S A R I A L  D E  L A  É T I C A  Y  
L A  I N T E G R I D A D

APEC SME Leaders in Ethics and Integrity Program (LEIP) en Chile –

Alojado por Cámara Nacional de Laboratorios A.G. 



A LG O  D E  H I S TO R I A …





É T I C A E  I N T E G R I D A D ¿ P O R  Q U É ?

• Cumplimiento normativo y prevención del delito

• Contribuir voluntariamente a un comercio 
sostenible y ético

• Fortalecer la resiliencia de la empresa

• Fortalecer relaciones con inversionistas, 
proveedores, consumidores, pacientes y 
sociedad en su conjunto

• Nuevas tendencias internacionales



¿ E N  C H I L E ?



R E S P O N S A B I L I D A D  P E N A L  D E  L A S  P E R S O N A S  J U R Í D I C A S

• El compliance lleva 10 años en Chile.

• La OCDE ha sido la entidad que ha
promovido estos cambios en nuestro
país.

• ¿Qué implica? Va a depender de cada 
empresa. 

• En general:
- Contar con un Oficial de 
cumplimiento
- Comunicación con el directorio
- Implementar un Modelo de 
prevención de delito
- Canal de denuncia
- Incentivos y capacitaciones

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1008668


¿ Q U É  E S  E L  C O M P L I A N C E ?

Es la gestión del cumplimiento de normas y regulaciones en las empresas, 
mediante la identificación de riesgos, diseño e implementación de medidas de 
prevención y la determinación de responsabilidades y soluciones para mitigar y 

mejorar el desempeño de las empresas ante ellas.



• .

C O M P L I A N C E  E N  C H I L E

ESTUDIO COMPLIANCE EN LAS 
EMPRESAS CHILENAS

2019

https://derecho.udd.cl/cdre/files/2021/03/ESTUDIO-COMPLIANCE-EN-CHILE-2019-vf.pdf


• .

http://www.alianzaanticorrupcion.cl/AnticorrupcionUNCAC/bases-de-un-sistema-de-integridad/


• .



C O M P L I A N C E  Y  C O N D U C TA  
E M P R E S A R I A L  R E S P O N S A B L E :  

N U E VA S  T E N D E N C I A S



¿ C U Á L E S  S O N  L O S  E S TÁ N D A R E S  I N T E R N A C I O N A L E S  R E L E V A N T E S  E N  
D E R E C H O S  H U M A N O S  Y C O N D U C TA  E M P R E S A R I A L  R E S P O N S A B L E ?

PILAR I:  Obligaciones del Estado de proteger los Derechos Humanos. 

PILAR II:  Responsabilidad de las empresas de respetar los Derechos Humanos.
¿Cómo? Actuando con debida diligencia y abordando los impactos negativos de su operar.

PILAR III:  Acceso a mecanismos de reparación. 

Las empresas deberán:

• Respetar los derechos humanos.

• Implementar la debida diligencia basada en los riesgos incorporándola, por ejemplo, a sus 
sistemas de gestión de riesgos, con el fin de identificar, prevenir o atenuar los impactos 
negativos, reales o potenciales.

Temas: Principios generales, Divulgación de información, Derechos humanos, Empleo y relaciones 
laborales, Medio ambiente, Lucha contra la corrupción, Intereses de los consumidores, Ciencia y 
tecnología, Competencia y Cuestiones tributarias. 

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/default-document-library/lineas-directrices-espanol.pdf?sfvrsn=781d26a3_0


¿ P O R Q U É  L A S  E M P R E S A S  D E B E N  O C U PA R S E  D E  L O S  
D E R E C H O S  H U M A N O S ?

• Porque las personas son lo central y más importante 
de cualquier organización humana como lo es la 
empresa.

• Porque corresponde a un comportamiento ético.

• Porque sus grupos de interés, tanto trabajadores, 
como proveedores, clientes, comunidades, 
reguladores, inversionistas y sociedad en general, 
esperan y exigen cada vez más de las empresas en 
estas materias.

• Porque cualquier conducta empresarial responsable 
debiese incorporar una visión preventiva respecto a 
los riesgos y posibles impactos que su actividad u 
operación pudiesen causar sobre las personas y su 
entorno.

• Porque mejora su gestión de riesgos. 

https://ddhh.minjusticia.gob.cl/media/2020/03/Gu%C3%ADa-para-Empresas-DDHH.pdf


¿ Q U É  E S  L A  D E B I D A  D I L I G E N C I A ?

Proceso continuo que la empresa puede llevar a cabo para identificar y 
responder a impactos negativos reales o potenciales relacionados con sus 
propias operaciones, así como a lo largo de sus cadenas de suministro y 

relaciones comerciales. 



¿ Q U É  I M P L I C A  L A  D E B I D A  D I L I G E N C I A ?

https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/a-guia-dd-esp-guia-ocde-de-debida-diligencia-es.pdf?sfvrsn=17c0de74_2


D E B I D A  D I L I G E N C I A  C O M O  E S TÁ N D A R  V I N C U L A N T E  
Y  O T R O S  A V A N C E S  I N T E R N A C I O N A L E S

Sobre las Normas en discusión 2020 en debida diligencia:
• ¿Obligación de reporte o de implementación de debida diligencia?
• ¿Se aplicará en base a la empresa o al producto?
• ¿Ámbito de empresas? Tamaño, control.
• ¿Hasta qué tier de la cadena de suministro?
• ¿Ley aplicable para evaluar?

Normas vigentes: 
• UK Ley de Esclavitud Moderna - 2015
• EEUU Ley de Facilitación de Comercio – trabajo forzado - 2015
• Francia Ley del Deber de vigilancia – 2017
• Australia Ley de Esclavitud Moderna - 2018
• Países Bajos Ley de Debida Diligencia en trabajo infantil – 2019 (por implementar 2022)

Normas en discusión 2020:
• Suiza – Debida diligencia vinculante (dos iniciativas)
• Alemania – Debida diligencia en DDHH vinculante 
• Países Bajos - Debida diligencia y otras medidas (acuerdos voluntarios como no suficientes IRBC)
• Noruega – Transparencia/debida diligencia en las cadenas de suministro (propuesta del Comité de Información Ética)

• Canadá – Ley de Esclavitud Moderna - Consultas públicas información 2019, Ombudsperson Canadiense para Empresas 
Responsables (CORE)

• UE - Study on due diligence requirements through the supply chain - febrero 2020
• UE - Commissioner for Justice commits to legislation on mandatory due diligence for companies - abril 2020

Negociación multilateral: 
• Instrumento vinculante de empresas multinacionales - ONU

https://www.antislaverycommissioner.co.uk/
https://www.cbp.gov/trade/trade-enforcement/tftea
https://vigilance-plan.org/
https://www.legislation.gov.au/Details/C2018A00153
https://ohrh.law.ox.ac.uk/dutch-child-labour-due-diligence-law-a-step-towards-mandatory-human-rights-due-diligence/
https://businessfightspoverty.org/articles/swiss-to-vote-on-holding-multinationals-responsible-for-supply-chains/?utm_source=ONTRAPORT-email-broadcast&utm_medium=ONTRAPORT-email-broadcast&utm_term=Broadcast+Message+-+Non+VIP&utm_content=Holding+Multinationals+Responsible+for+Supply+Chains+%7C+A+Green+Economic+Stimulus+%7C+How+the+Private+Sector+is+Our+Best+Hope+for+a+Sustainable+Future&utm_campaign=12112020
https://corporatejustice.ch/wp-content/uploads/2020/04/initiativecounter-proposal_e.pdf
https://www.hrw.org/news/2021/02/23/germany-mps-should-strengthen-proposed-supply-chain-law
https://www.allenovery.com/en-gb/global/news-and-insights/publications/mandatory-human-rights-due-diligence-laws-the-netherlands-led-the-way-in-addressing-child-labour-and-contemplates-broader-action
https://www.government.nl/topics/responsible-business-conduct-rbc/evaluation-and-renewal-of-rbc-policy
https://www.imvoconvenanten.nl/en
https://boardagenda.com/2019/12/06/norway-pushes-for-mandatory-human-rights-due-diligence/
https://www.regjeringen.no/contentassets/6b4a42400f3341958e0b62d40f484371/ethics-information-committee---part-i.pdf
https://www.mondaq.com/canada/reporting-and-compliance/958224/from-disrupted-to-tainted-supply-chains-canadian-legislation-against-modern-slavery-may-be-coming-post-covid
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/international-affairs/consultation-supply-chains/issue-paper.html
https://core-ombuds.canada.ca/core_ombuds-ocre_ombuds/index.aspx?lang=eng
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8ba0a8fd-4c83-11ea-b8b7-01aa75ed71a1/language-en
https://vimeo.com/413525229
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/WGTransCorp/Session6/Pages/Session6.aspx


C Ó M O  H E M O S  A V A N Z A D O  E N  C H I L E

Es necesario ir definiendo los siguientes pasos en debida diligencia y su vinculación con otros procesos internos de 
cumplimiento.

Enfoque smart mix.
Fomento al trabajo público-privado. 

• Iniciativas públicas:
- Ministerios de Agricultura y Minería: Actividades de difusión Guías debida diligencia OCDE. 
- Ministerio de Energía: Políticas y estrategias consideran incorporar debida diligencia.
- Subsecretaría de DDHH y entidades públicas: Plan de Acción Nacional de DDHH y Empresas con referencia a 
debida diligencia.
- Punto Nacional de Contacto, SUBREI: Actividades de difusión Guías debida diligencia OCDE.
- ProChile: Incorporación de criterios de sostenibilidad en algunas líneas de apoyo.
- Consulta Comisión para el Mercado Financiero sostenibilidad y gobierno corporativo.

• Iniciativas público - privadas:
- Alianza Anticorrupción UNCAC
- Marco de Consenso Ético APEC
- Acuerdos de Producción Limpia, con elementos de debida diligencia (sector agro)

• Iniciativas privadas:
- Programa Empresas y DDHH – Acción Empresas.
- Acciones gremiales.
- Acciones de empresas individuales.

https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/articles-47277_doc_pdf.pdf


R E F L E X I O N E S  F I N A L E S



C O M P L I A N C E  Y  D E B I D A  D I L I G E N C A

• Son herramientas de gestión en base al riesgo.

• El compliance surge desde cumplimientos 
normativos y se amplía a espacios voluntarios de 
prevención.

• La debida diligencia surge cono estándar deseable y 
de a poco se comienza a discutir como posible 
estándar vinculante.

• La debida diligencia tiene una visión expansiva: 
nuevos temas, considera la cadena de suministro y 
otorga un rol central a la participación significativa 
de actores relacionados.

• La conducta empresarial responsable busca 
profundizar una cultura corporativa ética e íntegra. 
Entrega lineamientos para abordar la actual 
situación de crisis y los riesgos relacionados con el 
COVID-19. 

• Diversos instrumentos y herramientas (estándares 
ESG, enfoque DDHH, reportes sostenibilidad, 
compliance, etc.), debieran ir acoplándose para 
fortalecer la gestión del negocio de forma integral.

• Se debe dar seguimiento al contexto global y 
buscar buenas prácticas. 

https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/el-covid-19-y-la-conducta-empresarial-responsable-b2efc058/#section-d1e1223


GRACIAS

m p a i v a @ s u b r e i . g o b . c l
p n c @ s u b r e i . g o b . c l

https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/conducta-
empresarial-responsable-pnc-chile

https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/conducta-empresarial-responsable-pnc-chile
https://www.subrei.gob.cl/ejes-de-trabajo/cer/debida-diligencia
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/a-guia-dd-esp-guia-ocde-de-debida-diligencia-es.pdf?sfvrsn=17c0de74_2

